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1. Introducción 

 

 

El presente manual de uso, tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y 

sencilla las opciones para autorización  de los exportadores en el sistema de turnos de 

Aretina S.A. 

2. Requerimientos 
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1) El sitio esta diseñado solo para ser visto por el Navegador Internet Explorer versión 

6 o superior. 

2) La resolución mínima de la pantalla debe ser 768x1024. 

 

 

3.   Dirección electrónica del sistema 

 

 http://www.aretina.com.ec/trinityonline 

 A través de la página web de la Empresa en la sección “On-Line” y eligiendo el 

recuadro Sistema Turnos DEPOT 

Como se detalla en la siguiente imagen 

 

 

 

 

http://www.aretina.com.ec/trinityonline
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4.  Proceso general de operación del sistema 

 
Para que un exportador pueda emitir permisos de salida para el depósito de Aretina debe 

pasar por una serie de pasos, los cuales se detalla a continuación. 

 
1. Registrar sus datos como exportador en el sistema de Aretina. 

2. Autorización por parte de las Agencias con las cuales el exportador especifico que 

trabaja. 

3. Al autorizar recibir el Usuario y contraseña para acceder al sistema. 

4. Registrar, buscar, modificar, eliminar permisos de salida. 

 

5.   Soporte técnico del sistema 

 

Email cuenta sistemas: sistemas@aretina.com 

Teléfono de contacto: 0987230625 

Nombre de Contacto: Bolívar Barragán  

 
En las siguientes secciones de este manual se detallarán cada uno de los procesos 

mencionados en el literal 4. 

 

 

mailto:sistemas@aretina.com
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6. Autorización del Exportador 

 
Para ingresar a la opción de autorización de un exportador se inicia desde la página de 

ingreso al sitio, ingrese el usuario y contraseña para esto el departamento de sistemas debe 

haber provisto de estos datos, a continuación se dirige al menú que se encuentra en la parte 

superior de la página mostrada en la opción “Operaciones” se abre un sub-menú y elige la 

opción “Autorización Registro Exportador”. 
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Fig. 1.- Página de inicio de sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sistema de Control de Turnos 

Manual de Usuario para la Agencia 

Aretina S.A. 

 

Versión del Manual. 1.0 7 

Fig. 2.- Menú Operaciones y acceso a la Autorización de Exportadores 

 

Fig. 3.- Página de Autorización de exportadores 
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Finalmente accediendo a la página de Autorización de Exportadores, para autorizar hay que 

hacer clic en el botón  que se encuentra a cada lado de los registros de los 

exportadores, puede autorizar o quitar la autorización a un exportador especifico, en el 

momento que da clic en el botón especificado anteriormente se cambiará el botón por las 

dos opciones siguientes   y se habilitará la columna de “Autorizar”, con esto 

dando un visto sobre el control que se presenta en la columna “Autorizar” se aprueba la 

solicitud y quitándolo se quita la autorización, luego de que haya visteado o des-visteado se 

procede a dar clic en la palabra actualizar y se guardaran los datos y si es un exportador que 

aún no tiene un usuario se generará un usuario y se enviará al mail correspondiente del 

exportador los datos. 


