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1 Introduccidn

El presente manual de uso, tiene como finalidad dar a conocer las opciones que los exportadores,
importadores y transportistas deben realizar para obtener un usuario del sistema y la obtencion de un

turno para retiro o devolucion de contenedores.

El “Sistema de Turnos” esta disefiada para que los clientes escojan el horario en el cual van retirar o
entregar contenedores en las instalaciones de Aretina, cada turno que se obtenga sera validé solo para
el retiro o entrega de un contenedor. Este turno debe ser entregado al transportista para que pueda
ingresar al depdsito. De esta forma podemos dar al cliente una mayor facilidad al retirar o entregar los

contenedores, evitando las colas innecesarias de parte de los transportistas.

2 Requerimientos

1) El sitio esta disefiado para funcionar en las Ultimas versiones de los navegadores (Chrome,
Firefox, Edge) y con ciertas restricciones en los Browser anteriores tales como Internet

Explorer.

2) Actualmente el Sitio funciona en cualquier resolucién de pantalla tanto en Computadoras (PC,

Laptops) y dispositivos moviles tales como: Tablet y celulares basados en ANDROID / IOS.

3 Direccion web del sistema

e Enlace directo al sistema http://www.aretina.com.ec/TrinityOnline o]

http://www.aretina.com/TrinityOnline

e A través de la pagina web de la Empresa http://www.aretina.com en la seccion
“APLICACIONES EN NEGOCIOS?”, ubicada en la parte inferior de la pagina principal,

eligiendo el enlace “Sistema de Turnos”

Como se muestra en imagen.
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VENTA / ALQUILER DE CONTENEDORES

Detall

conter

‘ APLICACIONES EN NEGOCIOS

SISTEMA SISTEMAS CORRED

DE TURNGS ON-LINE EMPRESARIAL

4 Proceso general de operacion del sistema

Para que un cliente pueda emitir permisos de salida para el depésito de Aretina debe pasar por una

serie de pasos, los cuales se detalla a continuacion.

1. Registrar sus datos de cliente para obtencion de credenciales (usuario y contrasefa) en el
Sistema de Turnos.

2. Clientes de Tipo Exportador; deberan esperar la autorizacién por parte de las Agencias (la
o las agencias que fueron seleccionadas al momento de su registro) para verificacion de datos
y envio de credenciales para acceso al sistema de turnos, para el caso de Clientes

Importadores o Transportistas la autorizacion y envio de credenciales es automatica.

3. Al recibir credenciales podré acceder al Sistema de Turnos de Aretina dénde podra realizar
las siguientes operaciones:
- Creacion de RSV / Orden de Pago de Turnos
- Ver Disponibilidad de Turnos en el DEPOT
- Agendamiento y Administracion de Turnos para retiro o entrega de Contenedor en el
DEPOT.
- Transferencia de RSV a otro cliente usuario del Sistema de Turnos de ARETINA
- Transferencia de BOOKING a otro cliente del Sistema de Turnos de ARETINA

Version del Manual. 7.0 5
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5 Soporte ausuarios sobre el Sistema de Turnos

Correo electrénico: sistemas@aretina.com
Teléfonos: 04 - 3710898 / 3710899 ext. 302 / 305
Celular : 0987385613 /0987230625

En las siguientes secciones de este manual se detallaran cada uno de los procesos mencionados en
el literal 4.

6 Registro del Exportador/ Importador / Transportista

Debe ingresar al sitio web http://www.aretina.com.ec/TrinityOnline , en la opcion “Registrar

Exportador/Importador/Transportista”

=@
[ - TRINITY Application X | [ - TRINITY Application %X [Q Aretina: Login x a Aretina SA x +
< Q@ @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/login aspx w @9 @&

ARE I INk Inicio de Sesién Registro de Usuarios Preguntas Frecuentes Contactos

&& Hapag-Lioyd

Password:
Si usted va a devolver un contenedor de la linea Hapag Lloyd, antes de crear una RSV o Agendar un

turno verifique si su contenedor debe ser devuelto en nuestro patio en el siguiente enlace: . B
Iniciar Sesion

Recuperar Usuario y Contrasefia

E£n caso de que 1a Agencia Naviera hubiese cambiado Ia plaza de devolucién y esta no sea Aretina, proceder a eliminar su
turno antes que este caduqué en la web de sistemas de turnos de Aretina para evitar perder el cupo de la RSV y esta guede Registrar Exportador / Importador / Transportista

habilitada para su posterior uso. Considerar que la reserva no tiene fecha de caducidad © Manuan peiasekia |~ manur exportadorfimportador

Horario de Atencion

A partir del Lunes, 5 de Noviembre del 2018 tode turno en todo horario tiene un costo de USD 30 + IVA por
contenedor y para gestionar un turno en este periodo es necesario efectuar una RSV, posteriormente se efectua la
transferencia electronica / pago en ventanilla bancaria / pago en ventanilla de Marglobal en el CC. Aventura plaza.
En los casos de transferencia electronica y pago en ventanilla bancaria, es necesario remitir el comprobante de
pago y la reserva efectuada al correo , luego de lo cual se confirmara dicha transaccion
via correo electrénico y se procede a agendar el turno en el horario disponible.

Solo seran recibidos los camiones gue cuenten con turno.

Al ingresar al formulario de registro, debe escoger el “Tipo” de cliente que es su empresa, si es
“Exportador”, “Importador” o “Transportista”. Si su empresa es exportador e importador a la vez debe
escoger “Tipo Exportador” al registrarse. Como exportador puede realizar retiros y devoluciones, como
tipo “Importador” solo podréa realizar devoluciones. El perfil de transportista da la opcién de realizar
devoluciones y retiros, pero para poder generar un turno por retiro, un usuario tipo “Exportador” debe

realizar previamente una transferencia de booking al usuario tipo “Transportista”.

Version del Manual. 7.0 6


mailto:sistemas@aretina.com
http://www.aretina.com.ec/TrinityOnline

Sistema de Control de Turnos
IRETININ

Manual de Usuario Exportador, Importador y Transportista

Aretina S.A.

Cuando se guarda el registro como exportador, debe esperar la aprobaciéon de la agencia para
gue se creen sus credenciales del sistema, o si previo al registro tiene un booking en nuestro
sistema con el RUC de la empresa se enviara de inmediato usuario y contrasefia. Si se registra

como importador o transportista las credenciales se generan y envian inmediatamente.

=i

[ - TRINITY Application X | [ - TRINITY Application % [ AretinaSA X @ AretinaSA X  +

& C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/RegistroExportador.aspx v w Q ‘ H
ARE I INk Inicio de Sesion  Registro de Usuarios  Preguntas Frecuentes  Contactos

Registro de Exportador / Importador / Transportista
Informacion General

Tipo de Cliente
@ Expertador Importador Transportista

RUC Razon social Direccién

Teléfono Email Email Facturas
Correo electronico al que llegaran datos de la cuenta y Correo electronico al que llegaran las facturas
contrasefias electronicas,

Informacién del Contacto

Nombre: Teléfono Extensidn: Celular (Movil)

Direccién

Agencias

AGENCIA MARITIMA GLOBAL S.A

APL DEL ECUADOR

BANDECUA

CMA-CGM

COOL CARRIERS

COSCO - DELPAC

DEL CAMPO SHIPPING

FLEX BOX

GREENANDES ECUADOR S A i

Complete todos los datos del formulario, al ingresar el dato “Email” sélo puede registrar una casilla
de correo. En la seccion “Agencias” debe escoger la agencia de la que viene a retirar o entregar el
contenedor.

En el caso escoger como Tipo Importador o Tipo Transportista la credencial se genera y envia

inmediatamente a la casilla de correo registrada.

Si escogié como Tipo Exportador, se envia un correo de notificacion al cliente y a cada una de
las agencias que escogio, para que le aprueben el registro. La primera agencia que valida y
aprueba es la que genera las credenciales que son enviadas a la casilla de correo, y podra cargar
la informacion de esta agencia. Pero necesitara la aprobacion de las otras agencias que escogio,

para poder cargar la informacién de cada una de ellas.
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7 Iniciar sesion en el Sistema de Turnos

Una vez que obtiene las credenciales (usuario y contrasefia), puede ingresar al sistema de turnos desde

la pantalla de Login.

=@
[ - TRINITY Application % | [ - TRINITY Application X [} Aretina: Login X a Aretina SA x  +
< Q@ @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/login.aspx w &9 @

ARE I INk Inicio de Sesion Registro de Usuarios Preguntas Frecuentes Contactos

&€& Hapag-Lioyd

Password:
Si usted va a devolver un contenedor de la linea Hapag Lloyd, antes de crear una RSV o Agendar un

turno verifique si su contenedor debe ser devuelto en nuestro patio en el siguiente enlace: . B
Iniciar Sesion

Recuperar Usuario y Contrasefia

E£n caso de que 1a Agencia Naviera hubiese cambiado |a plaza de devolucién y esta no sea Aretina, proceder a eliminar su
turno antes que este caduqué en la web de sistemas de turnos de Aretina para evitar perder el cupo de la RSV y esta guede Registrar Exportador / Importador / Transportista

habilitada para su posterior uso. Considerar que la reserva no tiene fecha de caducidad © Manual para Agencia | © Manual Exportador/importador

Horario de Atencion

A partir del Lunes, 5 de Noviembre del 2018 tode turno en todo horario tiene un costo de USD 30 + IVA por
contenedor y para gestionar un turno en este periodo es necesario efectuar una RSV, posteriormente se efectua la
transferencia electrénica / pago en ventanilla bancaria / pago en ventanilla de Marglobal en el CC. Aventura plaza.
En los casos de transferencia electrénica y pago en ventanilla bancaria, es necesario remitir el comprobante de
pago y la reserva efectuada al correo , luego de lo cual se confirmara dicha transaccion
via correo electrénico y se procede a agendar el turno en el horario disponible.

Solo seran recibidos los camiones gue cuenten con turno.

Campo del Formulario Descripcién
Usuario Nombre del usuario del Sistema. Por lo general es el RUC de
la empresa
Contrasefia Contrasefia del Sistema. Cuando es la primera vez esta

contrasefia debié haber llegado por correo al momento de
registro o autorizacion del usuario

[ Iniciar Sesion] Botdn que verifica las credenciales para acceder al Sistema
de Turnos de Aretina

Recuperar Usuario y Contrasefia Carga el formulario de recuperacién de contrasefia. Este
formulario permite resetear y enviar una nueva contrasefia al
correo electrénico con el que fue registrado el cliente.

8 Pantalla principal del Sistema de Turnos

Si sus credenciales (usuario y contrasefia) fueron ingresadas exitosamente cargard esta pantalla

principal
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- -~
[ [3 - TRINITY Application X \ [ - TRINITY Application x  Aretina S.A. X [ Aretina :Welcome x e —_—

< C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/bienvenidaBxport aspx o v W@ & :

Permiso para . . s
RSV / Orden de Pago P Permiso para Importador Menu Administracién
Exportador
= ; : ; g. q :

= = ‘ v g I

4 0 N N b | e - <

Reporte de Nuevo Buscar  Consulta
CrearRSV NS BoccarRsy Rsvy LI Buscar o iso  Permisos Generalde 0\ -Tearnueves Administrar Cambiar Contraseiia
RSV Permiso  Permisos Generales  usuarios  Usuarios

Tumos Ingreso  Ingreso  Turnos

Informacion de los Turnos para 23/11/2018

Turnos Disponibles @

% Ocupado del DEPOT

n Acerca de los Turnos del DEPOT

La pantalla principal y demas pantallas de los usuarios del Sistema de Turnos tiene las siguientes

secciones:

- Seccidn Superior o Menu Principal: En ella constan las principales opciones del sistema
tales como RSV, Turnos, Consultas y Ayudas. Asi como también las opciones propias de

cada usuario tales como Cambiar contrasefia, Actualizar datos y Cerrar sesion.

- Servicios o Iconos del Sistema: En ella se muestran las opciones principales del sistema
de acuerdo al Tipo de Cliente.

- Informacién General de Turnos del DEPOT: Se muestran estadisticas acerca de la

disponibilidad del DEPOT para el dia de hoy, asi como los turnos disponibles y tomados.

8.1 Seccion Superior o Menu Principal

Esta seccidn se muestra en todas las opciones del Sistema de Turnos. A continuacién, se detallan las
opciones de cada item:

=  Principal

Permite volver a la pantalla de inicio desde cualquier opcion del Sistema de Turnos

Version del Manual. 7.0 9
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= RSV
Contiene las operaciones principales que se pueden realizar con las érdenes de pago de turnos o
RSV.
Transacciones
- Crear RSV
Permite crear una orden de pago de turno o RSV. Documento necesario para pagar los
turnos y su posterior agendamiento.
- Transferir RSV
Permite transferir una RSV facturada y pagada a otro cliente / usuario del sistema de turnos
Consultas y Busquedas
- Ver Informacion de RSV
Permite visualizar la informacion detallada de una RSV ingresando el codigo de la misma.
- Consultar RSV Generadas
Permite consultar / buscar y eliminar las RSV generadas por el usuario en el sistema.
- Transferencia de RSV Realizadas
Permite consultar la informacién de las transferencias de RSV realizadas por el usuario en
el Sistema.
- Turnos Generados, RSV y Facturas
Permite consultar la informacién de los turnos realizados usando una RSV asi como el

estado del mismo.

= Turnos
Contiene las operaciones principales que puede realizar el usuario en lo que tiene que ver con
agendamiento de turnos.
- Disponibilidad del DEPOT
Permite ver la informacién de los turnos que han sido agendados en el DEPOT de acuerdo

a la fecha requerida

Creacion de Turnos
- Crear Turno para Devolucion de Contenedor
Permite crear o agendar turnos para devolver contenedores al DEPOT
- Crear Turno para Retiro de Contenedor
Permite crear o agendar turnos para retirar contenedores al DEPOT
Transferencias
- Transferencia de BOOKING
Permite transferir un Booking a un transportista para que pueda retirar contenedores de un
cliente.
Busquedas, edicion y eliminacion

- Consultar / Editar / Eliminar Turnos para Devolucién

Version del Manual. 7.0 10
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Permite consultar, editar y eliminar los turnos de devolucién de contenedor realizados para
el usuario.

- Consultar / Editar / Eliminar Turnos para Retiro
Permite consultar, editar y eliminar los turnos para retiro de contenedor realizados para el
usuario.

- Consultar Transferencias de BOOKINGS Realizadas

Permite consultar las transferencias de BOOKINGS realizadas por el cliente

= Consultas
Contiene las principales opciones de consultas de los clientes
- Consultade Turnos del DEPOT
Permite ver la informacién de los turnos que han sido agendados en el DEPOT de acuerdo a
la fecha requerida
- Consultade Facturas y Turnos Generados
Permite consultar la informacion de los turnos realizados usando una RSV asi como el estado

del mismo.

= Ayuda
Contiene las opciones en las que el cliente puede encontrar ayuda y soporte en las diferentes
operaciones que realice en el Sistema de Turnos tanto como operaciones en el DEPOT.
- Personal de Contacto
Permite visualizar la informaciéon de los responsables de las operaciones en el DEPOT y
Sistema de Turnos asi como direcciones de correo y teléfonos de contactos
- Comunicado Oficial sobre Turnos en el DEPOT
Permite descargar el documento publicado en la Gaceta en dénde se especifica el cobro y
costo de los turnos en ARETINA
- Informacién de Cuentas Bancarias
Permite ver la informacion de las cuentas bancarias de ARETINA en la que puede realizar los
depositos para pagar los turnos
- Preguntas Frecuentes
Permite ver las preguntas frecuentes que realizan los clientes acerca del sistema de turnos.
= Opciones del Usuario
Permite ver las opciones del usuario para su cuenta de turnos
- Cambiar Contrasefia
Permite cambiar la contrasefia del usuario del sistema de turnos
- Actualizar Datos Generales

Permite actualizar los datos generales de los usuarios del Sistema de Turnos.

= Cerrar Sesion
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Permite finalizar la sesién del usuario en el Sistema de Turnos.

8.2 Servicios o Iconos del Sistema

Men( para Exportadores/Importadores

Generar Reservas de Turnos Permiso para Exportador Permiso para Importador Menu Administracion
} - g g Q 1 A
\ | ’ 3|
/4 LY via 21l ¢
{ ‘ o) I 0
t /
NuevaReseva  TransferenciaReservas  Buscar Reservas Nuevo Permiso Buscar Permisos  Nuevo PermisoIngreso. Buscar Permisos Ingreso  Datos G Crea o5  Administrar Usuarios Cambiar Contrasena

Se tienen cuatro menus principales, a los cuales podra ingresar dependiendo del tipo de cliente que
escogio al registrarse.

.- Generar Reservas de Turnos.

.- Permiso para Exportador.

.- Permiso para Importador.

.- Mena Administracién.

.- Cambiar Contrasenia.

MenU para Transportistas

5 . BIENVENIDO AL SISTEMA DE TURNOS CERRAR SESION
TRANSPORTISTA ALL
Generar Reservas de Turnos Generar Turnos
, !
. -
& y
Ne
y < ayl €
e s N 0 0
;. Devolucién de i Buscar Turnos N q .
Nueva Reserva Transferencia Reservas Buscar Reservas Contenedor Retiro de Contenedor et Buscar Tumos Retiro Cambiar Contrasefia

.- Generar Reservas de Turnos.
.- Generar Turnos

.- Cambiar Contrasefia

9 RSV

9.1 Crear RSV

Esta pantalla permite generar una Orden de Pago de Turno dependiendo del tipo de contribuyente y

retenciones que aplica el cliente.
Versién del Manual. 7.0 12
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Para generar la Orden de Pago / RSV debe serguir los siguientes pasos

1. Confirmar los datos del usuario: debe confirmar los datos del usuario, seleccionar el tipo de
contribuyente y si el cliente aplica o no retenciones.

2. Seleccionar método de pago. - Son valores diferentes, pero con excepcion del segundo método
“SAT — 24online - Ventanilla Banco Bolivariano”, para los otros dos debe enviar los soportes de

deposito o transferencia bancaria al correo PagoTurno@aretina.com , adicional si el método de

pago es “Pago clientes CMA-CGM” debe enviar su orden de retiro u orden de devolucién(CAS) de
linea naviera CMA-CGM.
3. Ingresar cantidad de contenedores /turnos a generar: para esto debe ingresar una cantidad en

el campo de cantidad de Turnos / Contenedores

l [3 - TRINTTY Application x | ) - TRINITY Application X | [3 Artina SA x °

&« C  ® Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/Reserva acionRese

Crear RSV / Orden de Pago

Datos para la Facturacién

Identificacion del Cliente 0918095035001 « Hapag-Lloyd

Puede consultar ¢l DEPOT asignado para devolucion del
Tipo de Identificacion Cédula RUC contenedor aqui

Nombre del Cliente Erick Roberto Poveda Mite

Atencién!

Una vez creada Ia RSV debe pagaria en las cuentas bancarias

que estan adjuntas en el documento de la Reserva. También
Direccién del Cliente Metropolis 2F 2309 V' 9 puede hacerlo en Ias ventanillas de Marglobal ubicadas en el

CC Aventura Plaza Local #46. (Av. Carlos Arosemenay Las

Monjas - Urdesa)

Teléfono eoosean Si cancela por depésito o transferencia bancaria debe enviar el
correo notificande €l pago a la cuenta
PagoTurno@aretina.com adjuntande €l comprobante y &l
nimero de la reserva para proceder a habilitar la reservay
) pueda generar los tumos que ha cancelado.
Correo Envio Factura epoveda1001@aretina.com

Para enviar las retenciones electronicas puede hacerio al correo
recepcionDTE@aretina.com

Para el envio de retenciones fisicas puede hacerlo a las
© Seleccione el tipo de contribuyente y si aplica o no retenciones para que se calcule correctamente el total a pagar de la RSV ventanillas de Marglobal ubicados en el CC. Aventura Plaza
Local #46 (Av. Carlos Arosemenay Las Monjas - Urdesa). Con
atencion a Andrea Velasquez
Tipo de Confribuyente Persona Natural Persona Natural Obligada a llevar contabilidad Sociedad

© Seleccione el medio de pago.

® Pago dlientes CMA-CGM @SAT - 24online - Ventanilla Banco Belivariano (COtros Bancos o medios de Pago

[Exclusivo clientes linea CMA-CEM) {Musvo servicio de recaudacién Aretina - Bance Belivariano) (Depositos, Transferencias, etc)

©Es su responsabilidad seleccionar correctamente el medio de Pago.
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-
l [ - TRINITY Application % | [} AretinaSA. x ° | T |

< @ @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/Reservas/generacionReservas.aspx w &S & :

Datos de la RSV/ Tumos a Pagar

Cantidad de Turnos / Contenedores 0
Precio 30

Total 0.00

Descuento 0.00

Subtotal 0.00

IVA 12% 0.00

Total Factura 0.00

Retencion IVA 0.00

Retencién a la Fuente 0.00

4. Confirmar el Total a Pagar y Generar RSV: Para esto debe revisar el total a pagar que le
retorna el sistema es el correcto de acuerdo a la cantidad de turnos y tipo de contribuyente

seleccionado. Una vez revisada esta informacibn de «clic en el botén

Generar RSY / Orden de Pagn
para que se genere la orden de pago.

- g
l [} - TRINTY Application X [ AretinaSA x ° =z

<« C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/Reservas/generacionReservas.aspx w &2 & :

Subtotal 0.00
IVA 12% 0.00
Total Factura 0.00
Retencion IVA 0.00
Retencion a la Fuente 0.00
Total a Pagar 0.00
Mendi Principal
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Si la RSV se creo correctamente sera redireccionado a la Pantalla de Consultar RSV Generadas en

donde podra imprimir los datos de la RSV.

Informacién Adicional de la RSV

Al generar la reserva se envia una notificacién automatica al cliente via correo electrénico con los datos
de la RSV, y en el “Asunto” del mensaje consta el nimero de “Reserva”’. Cuando se cancelar el total
del Valor a Pagar de la misma; el personal de facturacién habilita dicha RSV para que pueda agendar

los turnos pagados de la RSV.

viernes 15/06/2018 20:52
Service Aretina
Motificacion Reserva RSV1806150299

Para Aretina - Dpto. Sistemas; Turnos Confirmacion de Pago

ﬁ' Mensaje enviado con importancia Alta.

Eztimnados Sres.,

Se notifica que s2 ha generado la Eeserva #RSVIB06150299 con los siguientes datos:

Usuario creador: 0902467119001
Euec cliente creador: 0902467119001
Mombre creador: JORGE ICAFZA
Orden Venta SAP: 5715

Fue/Cad/Pas clisnte: 0702768110001
MNombre clhients: JORGE ICAFA

Fecha reserva: 15/06/2018
Cantidad solicitada: 10

Walor unitario: 35.00
Descusnta: 0.0

Mato: aso

IWVA: 4200
Total Factura: 39200

Bt fuents: 7.00

Eat IVA: B.40

Total a pagar: A76.60

Favor no responda a este e-mail, el mismo fue Generado por un Sistemma Automatico
Saludos Cordiales

BAratima 3 A

Para ver las cuentas y formas de pago existentes para pagar las RSV puede ir al seccion de Anexos

de este documento

9.2 Transferir RSV

Esta pantalla permite transferir cupo o la totalidad del cupo de una RSV facturada/pagada a otro cliente.
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e 3
l [ - TRINITV Application %X [3 AretinsSA x ° =D X

<« C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/ReservasftransferenciaResel

Transferencias de RSV

RSV /Orden -— SELECCIONE RESERVA — v

[T SELECCIONE RESERVA —

Nimero de Referencia RSV1806160205 Tumos disponibles: 4
| RSV1809240019 Turnos disponibles: 2

Turnos Disponibles

Turnos a Transferir

Datos del Cliente a Transferir

ID/RUC Cliente

Nombre del Cliente

Transferir RSV Men( Principal

DISENADO Y DESARROLLADO POR ARETINA S.A | Copyright © 2018 Aretina

Campos del Formulario Descripcién del Campo
RSV / Orden RSV facturada a transferir
Numero de Referencia Numero de la RSV Facturada
Turnos Disponibles Turnos disponibles de la RSV seleccionada para transferir
Turnos a Transferir Cantidad de Turnos de la RSV seleccionada a transferir
ID / RUC Cliente RUC del Usuario al que se le transferird la cantidad de turnos

ingresados en el camppo anterior

Nombre del Cliente Nombre del cliente al que sera transferido el cupo de la RSV
Botén encargado de procesar la informacién del formulario para
Transferir RSV transfierir el cupo de turnos de la RSV al cliente destino.

9.3 Consultainformacién de RSV

Permite consultar la informacion detallada de la RSV ingresando en nimero de la misma.
Consulta de Informacién de RSV

Puede ingresar el nimero de la RSV para ver la informacién de la misma

RSV1809120112 m
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La informacién mostrada en esta pantalla esta dividida en 3 grupos:
- Informacién de la Factura

En donde encontraremos datos del cliente y turnos usados

Informacion de la Factura Cupos Transferidos de la Reserva Turnos Generados

Datos del Cliente Valores de la Orden de Pago

Referencia RSV1809120112 Cantidad Turnos 1
Fecha 12/09/2018 11:25:21 Precio Turnos 35,00
ID/RUC 0918095035001 Total 35,00
Clients Erick Roberto Poveda Mite Descuento 0,0000
Direccion Metropolis 2F Subtotal 35
Teléfono 6053640 IVA 42
Email epoveda1001@aretina.com Total Factura 39.20

Retancion IVA 000

Retencion Fuente 0,00

Total a Pagar 3920
Turnos Usados 0

- Cupos Transferidos de la Reserva

En donde encontraremos informacién de los cupos transferidos y a que cliente fueron transferidos

nformacion de la Factura Cupos Transferidos de la Reserva Turnos Generados
Cantidad Transferida A Usuario Fecha de Transferencia
2 0918095035001 - Erick Roberio Poveda Mite 30/07/2018 16:01:56
2 0918095035001 - Erick Roberto Poveda Mite 30/07/2018 16:03:23

- Turnos Generados

En donde encontraremos informacién de todos los turnos que han sido generados con la RSV.
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nformacién de la Factura Cupos Transferidos de la Reserva Turnos Generados

Turnos Generados para Retiro (PSD)

Turne Fecha Hora Booking Conductor Contenedor Estado

18071800410 18/07/2018 17:30 PRBZ000 Nombre: ERICK POVEDA ACTIVO
Identificacién: 0218095035
Placa: DSAT854

18072300063 24/07/2018 04:00 PRBZ000 Nombre: MDO ELIMINADO - PERDIDO
Identificacién: 0320213774
Placa: GSP8748

18080800407 08/08/2018 23:00 PRB5000 Nombre: ERICK POVEDA ACTIVO
Identificacion: 0918095035
Placa: GYH1234

18091400242 15/09/2018 09:00 PRB5000 Nombre: VAN VICENTE CABEZAS FREIRE ELIMINADO - PERDIDO
Identificacion: 1307623972
Placa: PFK0255

Tumnos Generados para Devolucion (PID)

Turno Fecha Hora Conductor Contenedor Estado
18071100520 12/07/2018 03:00 Nombre: ERICK POVEDA AAAABS43210 PERDIDO
Identificacion: 0918095035

Placa: GSP5555

9.4 Consultade RSV /Ordenes de Pagos Generadas

Permite buscar las RSV geneadas por el cliente deacuerdo a los criterios de blusqueda que se ingresen
en la pantalla. Por defecto esta pantalla carga la informacién de los dltimos 20 dias (10 dias atras y 10

dias a futuro)

l [3 - TRINITY Application X | [} AretinaSA.

<« C  ® Notsecure | www.aretina.com.ec/Ti

Consulta de RSV / Ordenes de Pagos Generadas

Agregar Criterios para Blisqueda Avanzada

Fecha Desde Fecha Fin Patrén de Consulta Estado

mm/dad/

mm/dalyyyy TODOS M

Esta consulta muestra por defecto la informacion de los dltimos 20 dias (10 anteriores y 10 posteriores. Si desea una Busqueda Avanzada puede usar los cirterios de este formulario.
Siestd ejecutando esta pantalla en Intemet Explorer y no se ejecutan comrectamente los controles de fecha puede ingresar estos campos es formato dd/m

LoWNISTENEVAN e Limpiar Criterios

Puede filtrar el detalle de |a consulta usando palabras clave como el niimero de RSV / Orden de Pago:

£ Nueva RSV 2 Nuevo Tumo para Retiro

RSV Fecha Turnos Usados Disponibles. RUC Factura Cliente Factura Estado
x = e RSV1811190274 19/11/2018 2 0 2 0318095035001 Erick Roberto Poveda Mite
x = e RSV1811190175 19/11/2018 2 0 2 0318095035001 Erick Roberto Poveda Mite Inactivo
x = e RSV1811190171 19/11/2018 2 0 2 0318095035001 Erick Roberto Poveda Mite
x o e RSV1811190167 19/11/2018 1 0 1 0318095035001 Erick Roberto Poveda Mite Inactivo
- - ~ RSV1811190161 19/11/2018 2 0 2 0918095035001 Erick Roberto Poveda Mite Pendiente Paao/Factura e

Version del Manual. 7.0 18



ZIRETININ

Sistema de Control de Turnos

Manual de Usuario Exportador, Importador y Transportista

Aretina S.A.

Campos del Formulario

Descripcién del Campo

Fecha Desde

Fecha desde dénde quiere empezar la busqueda

Fecha Fin

Fecha final hasta dénde se incluira la bisqueda

Patrén de Consulta

Patron de consulta puede ser un nimero de factura o un ndmero
de RSV

Estado Estado de la RSV
Ejecuta la busqueda deacuerdo los criterios ingresado en el
Q Consultar RSV formulario
N _ Reinicia rl formulario para una nueva busqueda
g leplar Criterios

A continuacion se detallan la accion de cada botén ubicado en el detalle de la consulta de las RSV

Campos del Formulario Descripcion del Campo
% Permite eliminar la RSV siempre y cuando esta no haya sido
facturada o no hayan generados turnos con ella.
Permite imprimir la informacién de la RSV
=
o Permite ver la informacion detalla de la RSV

9.5 Consulta de Reservas Transferidas

Permite consultar la informacion de las transferencias de RSV / Cupos de RSV realizadas por el usuario

a otro usuario

Version del Manual. 7.0
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e 3
l [ - TRINITV Application %X [3 AretinsSA x ° =D X

< C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/Reservas/consultaReservasTransferidas.aspx w &S & :

Consulta de Reservas Transferidas

Fecha Inicio Fecha Fin Referencia
06/01/2018 11/23/2018

Introduzca las fechas y los criterios para una consulta mas especifica.

Consultar Transferencias Descargar Excel

etalle de la Consulta

Y Factura Fecha Fact. Fecha Transferencia Usuario Nombre Cantidad Transferida
8V1806160205 000 23/11/2018 15:36:54 30/07/2018 16:01:26 0918095035001 Erick Roberto Poveda Mite 2
8V1806160205 000 23/11/2018 12:36:54 30/07/2018 16:03:23 0918095035001 Erick Roberto Poveda Mite 2

DISENADO Y DESARROLLADO POR ARETINA S.A | Copyright © 2018 Aretina

Campos del Formulario Descripcion del Campo
Fecha Desde Fecha desde dénde quiere empezar la busqueda
Fecha Fin Fecha final hasta dénde se incluira la busqueda
Referencia Patron de consulta puede ser un nimero de factura o un nimero

de RSV

) Ejecuta la busqueda deacuerdo los criterios ingresados en el
Consultar Transferencias formulario
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9.6 Consultade Facturas y Turnos Generados

Permite consultar la informacion de las facturas, RSV y turnos generados por la misma.

- g
l [ - TRINTTY Application X [ AretinaSA x o =

<« C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/Reservas/consultarTurnosGenerados.aspx w &2 & :

Consulta de Facturas y Turnos Generados
Agregar Criterios para Blsqueda Avanzada de RSV

Fecha Inicio Fecha Fin Referencia Contenedor

06/01/2018 1142372018

Introduzca las fechas y los criterios para una consulta mas especifica.

‘Consultar Informacion Descargar a Excel

Detalle de la Consulta

RSV Factura Fecha Fact. Tipo Turno Turne Estado Fecha Hora Booking Contenedor
RSV1806180205 DEVOLUCION 18071100520 PERDIDC 12/07/2018 03:00 AAAAB543210
RSV1806180205 RETIRO 18071800410 ACTIVO 18/07/2018 17:30 PRB5000

RETIRO 18072300083 ELIMINADO - PERDIDO 24/07/2018 04:00 PRB5000

RETIRO 18080800407 ELIMINADOC - PERDIDO 08/08/2018 23:00 PRB5000

RETIRO 18030400257 ELIMINADOC - PERDIDO 04/09/2018 16:30 PRB5000

RETIRO 18031400242 ELIMINADO - PERDIDO 15/09/2018 09:00 PRB5000

Campos del Formulario Descripciéon del Campo
Fecha Desde Fecha desde dénde quiere empezar la busqueda
Fecha Fin Fecha final hasta dénde se incluira la basqueda
Referencia Patron de consulta puede ser un nimero de factura o un nimero

de RSV

Contenedor Prefijo y Namero del contenedor

o Ejecuta la busqueda deacuerdo los criterios ingresados en el
Consultar Informacion formulario
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10 Turnos
10.1 Disponibilidad del DEPOT
Permite visualizar los turnos generados en el DEPOT por dia
[ [ - TRINITY Application xV [ Aretina SA. x ° =]
&« C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/Reservas/consultaGeneralTurnos.aspx v @9 @

2 Erick Roberto Poveda Mite ~ (0 Cerrar Sesion

Consulta General de Turnos del DEPOT

Ingresar la fecha para consultar los turnos generados

Fecha
11/23/2018

Si esta ejecutando este Sitio en Internet Explorer o tiene problemas con el control de fechas; debe colocar el formato de fechas en dd/mm/YYY'Y.

Consuliar Tumos

Informacion de los Turnos Generados

v~ ___________________~_ |

00:00 ASISERVY S A CHO CHEUNG CARLA PUI YEE CHO CHEUNG CARLA PUI YEE
00:15 CHO CHEUNG CARLA PUI YEE ECOFROZ SA OMARSA S A

00:30 FIRESKY SA NAVIERA DEL SUR S A_NAVISUR

00:45

01:00 CIATEITE CIATEITE

01:15 EDWIN PALACIOS

01:30 BRODMEN S.A WANG YUKUN
01:45 EXPORTGRID SA. EXPORTGRID S.A.
02:00
Campos del Formulario Descripciéon del Campo
Fecha Fecha en la que desea ver la disponibilidad del DEPOT

Ejecuta la bisqueda de los turnos deacuerdo a la fecha ingresada
Consultar Turnos

10.2 Turno para Devolucion de Contenedor

Permite agendar un turno para devolver el contenedor en el DEPOT de Aretina

Seleccionar deposito y/o ubicacion a devolver unidad:

@ Seleccione el depdsito donde desea gque sea atendido su turno.

CARETINA - GUAYAQUIL (DARETINA - MANTA CARETINA - PTO. BOLIVAR

(Exclusive contensdores linea CMA-CGM)
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Es responsabilidad del cliente escoger el depdsito correcto en su devolucién, caso contrario, no sera

aceptado el contenedor si la ubicacién de devolucion es incorrecta.

Fechay Horas de Entrega

Fecha y Hora Entrega

Fecha mm/dd/iyyyy Q Ver Disponibilidad del DEPOT

Si su navegador no carga correctamente el control de la fecha; favor ingresar la fecha en formato correcto: dd/mmiyyyy.

Turne r

Todos los tumos tienen costo; por lo que debera gemerar y pagar una RSV para agendarios

RSV v
Campos del Formulario Descripcién del Campo
Fecha Fecha en la que desea agendar el turno.
Turno Hora seleccionada para agendar el turno
RSV RSV Facturada y pagada para realizar el agendamiento de turno

Datos del Turno
Datos del Turmo

Fecha de mm/dd/yyyy
Caducidad CAS  ; navegador no carga correctamente el control de la fecha; favor ingresar la fecha en formato correcto:
dd/mm/yyyy si su Sistema esta en Espafiol o MM/ddlyyyy si su sistema esta en Inglés.

Contenedor PREF Numero

Ingrese la informacion del contenedor compuesta en Prefijo y NUmero. Ejemplo: AAAA 1234567

Identificacion del
Chofer

Nombre del NOM
Chofer

Placa del
Vehiculo

Consultar Turnos Realizados
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Campos del Formulario Descripcion del Campo

Fecha de Caduidad CAS Fecha de caducidad de la carta

Contenedor Informacién del contenedor que va a devolver. Informacion
compuesta por PREFIJO y NUMERO

Identificacion del Chofer Cédula del chofer que va a ingresar al DEPOT a realizar la
devolucion

Nombre del Chofer Nombre del chofer que va a ingresar al DEPOT a realizar la
devolucion

Placa del Vehiculo Placa del camién que va a ingresar al DEPOT
Ejecuta el agendamiento de turno de acuerdo a la informacién
ingresada al formulario
Permite ir a la pantalla de consulta de Turnos de Devolucion

Consultar Turnos Realizados Realizados

10.3 Registro de Turno para Salida / Retiro de Contenedor

Permite agendar un turno en el DEPOT para retiro de un contenedor.
Seleccionar deposito y/o ubicacién a devolver unidad:

@ Seleccione el deposito donde desea que sea atendido su turno.

CARETINA - GUAYAQUIL OARETINA - MANTA CARETINA - PTO. BOLIVAR

(Extlugive contenedores linea CMA-CGM)

Es responsabilidad del cliente escoger el depésito correcto en su devolucién, caso contrario, no sera

aceptado el contenedor si la ubicacion de retiro es incorrecta.

Consulta de BOOKING.

Registro de Turno para Salida / Retiro de Contenedor

Booking
Consultar Turnos Realizados
Campos del Formulario Descripcién del Campo
Booking Booking de la naviera para retiro de unidad
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Ejecuta la consulta de bookings deacuerdo a la informacion
ingresada en el campo anterior

Informacién del BOOKING

Informacion del Booking

Requerimiento del Booking

Cont. Solicitados

30

Detalle del Booking
Agencia

TRANSOCEANICA

Puerto de Embarque

GUAYAQUIL

Exportador

Importador de llantas

Cont. con Permiso Salida Cont. Disponibles para permiso
7 23
Linea Naviera Itinerario
HAPAG LLOYD SALIDA TERRESTRE 2018
Puerto de Descarga Puerto de Transferencia
GUAYAQUIL
Fecha de Arribo del Bugue Fecha del CutOff
01/08/2018 31/12/2018

Campos del Formulario

Descripcién del Campo

Cont.Solicitados

Cantidad de contenedores solicitados del Booking

Cont.con Permiso de Salida

Cantidad de contenedores que cuentan con turno para retiro

Cont.con Disponibles para

Permiso

Cantidad de Contenedores gue aun no tienen turno para retiro.

Detalle del BOOKING

Informacion como agencia, linea naviera, puetos origen-destino,
fecha de arribo del buque y fecha de CutOff
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Informacién del turno

Informacién del Turno

Fecha de Salida mm/dd/yyyy Q, ver Disponibilidad del DEPOT
Sino carga correctamente el control de la fecha en su navegador. Favor ingresar la fecha en formato correcto
Turne v
RSV L
ID. del Chofer
Nombre del
Chofer
Placa del
Vehiculo
Consultar Turnos Realizados
Campos del Formulario Descripcién del Campo
Fecha de Salida Fecha en la que desea agendar el turno
Turno Hora / Turno de esa fecha en la que ingresard al depot a
retirar el contenedor
RSV RSV Facturada y pagada que usara para agendar el turno
ID del Chofer Cédula del chofer que ingresara al DEPOT a retirar el
contenedor
Nombre del Chofer Nombre del chofer que ingresara al DEPOT a retirar el
contenedor
Placa del Vehiculo Placa del Vehiculo que ingresara al DEPOT a retirar el
contenedor
Agenda el turno deacuerdo a la informaciion ingresada en el
formulario
) Consulta los turnos realizados por el usuario para retiro de
Consultar Turnos Realizados contenedores.

10.4 Transferencia de Cantidad de Espacios de Booking

Permite transferir cantidad de espacios de booking a un transportista para que este pueda agendar

turnos con dicho booking.

Consulta de BOOKING
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Transferencia de Cantidad de Espacios de Booking

Booking

Transferir Booking Consultar Transferencias de Bookings

Campos del Formulario Descripciéon del Campo

Booking Booking de la naviera con el que va a realizar la transferencia

Ejecuta la consulta de bookings deacuerdo a la informacion
ingresada en el campo anterior

Informacién del BOOKING

Informacién del Booking

Requerimiento del Booking

Cont. Solicitados Cont. con Permiso Salida Cont. Disponibles para permiso

30 7 23

Detalle del Booking

Agencia Linea Naviera Itinerario
TRANSOCEANICA HAPAG LLOYD SALIDA TERRESTRE 2018
Puerto de Embargque Puerto de Descarga Puerto de Transferencia
GUAYAQUIL GuUAYAQUIL
Exportador Fecha de Arribo del Buque Fecha del CutOff
Importador de llantas 01/08/2015 31/12/2018
Campos del Formulario Descripcién del Campo
Cont.Solicitados Cantidad de contenedores solicitados del Booking
Cont.con Permiso de Salida Cantidad de contenedores que cuentan con turno para retiro

Cont.con Disponibles para | Cantidad de Contenedores que adn no tienen turno para retiro.
Permiso
Detalle del BOOKING Informacion como agencia, linea naviera, puetos origen-destino,
fecha de arribo del buque y fecha de CutOff

Informacidn para la Transferencia
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Informacién para la Transferencia

Cantidad a Transferir
Usuario a Transferir

Nombre del Cliente

Aretina S.A.

Transferir Booking Consultar Transferencias de Bookings

Campos del Formulario

Descripcién del Campo

Cantidad a Transferir

Cantidad de contenedores solicitados del BOOKING

Usuario a Transferir

Usuario al que desea transferir espacio del
BOOKING

Nombre del Cliente

Nombre del cliente al que se la va a transferir
espacio del BOOKING

Transferir Booking

Ejecuta la transferecia de los espacios ingresados
por el cliente de un booking determinado a un
transportista.

Consultar Transferencias de Bookings

Consulta las transferencias de espacios de booking
realizadas por el usuario.

10.5 Consulta de Turnos de Devolucion

Permite consultar la informacién de los turnos agendados por el cliente para devolucion de

contenedores.

Version del Manual. 7.0

28



Sistema de Control de Turnos

ZIRETININ

Manual de Usuario Exportador, Importador y Transportista

Aretina S.A.

|
[ - TRINITV Application % [Y AretinsSA x |+ 23
< C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/PID/consultaPermisolmp.aspx w &S & :

Consulta de Turnos de Devolucion

Agregar Criterios para Bu de Turnos de D
Fecha Desde Fecha Fin Criterios
mm/ddryyyy mm/dd/yyyy

Esta consulta muestra por defecto la informacién de los ltimos 20 dias (10 anteriores y 10 posteriores. Si desea una Bisqueda Avanzada puede usar los cirterios de este formulario.
Si esta ejecutando esta pantalla en Internet Explorer y no se ejecutan correctamente los controles de fecha puede ingresar estos campos es formato dd/MMfyyyy.

S Limpiar Criterios

Puede filtrar el detalle de la consulta usande palabras clave como el Nimere del Turno / Cédula / Nombre del Conductor

£= Consultar RSV

Ref.RSV Num.Permiso Fecha Hora ¢C Datos del C Estado Datos.Adic
Turno
% = P RSV1806160205 18112100313 = 21/11/2018 22:30  AAAA1234567  Identificacion: 0500057195 ELIMINADO - FECHA ELIMINACION: 21/11/2018
Conductor: PACIFICO ADOLFO ALMEIDA PERDIDO 15:53
CORDERO

Placa: GSPE748

% = P RSV1806160205 18112100295  21/11/2018 20115 UACU1111111  Identificacién: 1201808456 ELIMINADO - FECHA ELIMINACION: 21/11/2018
Conductor: WILFRIDO PEREZ PERDIDO 15:38
Placa: GBN9254

Campos del Formulario Descripcién del Campo
Fecha Desde Fecha desde donde quiere empezar la basqueda
Fecha Fin Fecha final hasta dénde se incluira la basqueda
Criterios Patron de consulta puede ser un nimero de RSV / niumero de

permiso o turno / Contenedor

Ejecuta la busqueda deacuerdo los criterios ingresados en el
formulario

A continuacioén, se detallan la accién de cada botén ubicado en el detalle de la consulta de las los turnos
de devolucién

Campos del Formulario Descripcién del Campo

% Permite eliminar el turno.

Permite imprimir la informacién del turno

. Permite editar la informacién del chofer en el turno.
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Puede imprimir o generar el documento del turno para presentarlo en el DEPOT

PERMISO DE INGRESO AL DEPOSITO Nro. 18061600005
=1 DS GO0 S ™
Datos Generales
Impartadar: Importador de lanias
Conteredar: DFYLUN 254698
Datos del Transporee
Fecha Ingresa al depdsilo 18062018
Mombre Conducior PRUEB#
Documento de |derfidad OFD2TER 110
Placa Camidn GRTHGAS
Turna TR-85 03:00
Feeha de lmpresim: 1 jusdo, 2008 305

ANISD SOLICITUD SOSRETIENPO.
Usa vex slsccionads ol sobratiempo an s web, sste debe ser coordinide por o experiador £on SuU gen cia we lisss naviers con o depiaita
pira gue §ae bangs valides.

Esta i dube ser of hasts las 1500 del mismo dia de requer missts de lkenis @ viernes: y, hasts de las 10h00 para los
dias sibados, Segin comgonda.

En cio da diis so laboeables, o lume e i debe ser ¥ bt peor al

En cio da o ewlas dsposi ll luma por sob o b valides siguna.

Heriria da abascién,

Luses i Viersas: Sibasus.
Heririo noml | Shod & 1100 Horario sormal | 3h00 & 13h0d
Bobresmmpa  : 1ThE0 i 21600 Sebestimpn  © 12H18 & 1580

ANIS0 IMPORTANTE
Lz dstos proporciomados son de enter resporsabilidad de guien les consigna, por ko gee ARETINA 5A_, no 52

responsahiliza por o lgaier ermor o falsedad gue los mismos pudieren tener, siendo de coenta del cliente 1odos los
gasios y pegjuicios que por dicho emor s ocasionen 2 b carga

"EEDF ANIE-DaaD-4E15-A45F -ITRAZ | CER 108

Pagina 1

10.6 Consulta de Turnos de Retiro de Contenedor

Permite consultar los turnos agendados para retiros de contenedor realizados por el cliente.
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= | (2]
[ - TRINITY Application % [§ AretinaSA. b +
<« C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/PSD/consultaPermiso.aspx w @9 @&

Consulta de Turnos de Retiro de Contenedor

Agregar Criterios para Bisqueda Avanzada de Turnos de Retiro

Fecha Desde Fecha Fin Criterio de Busqueda

mmidd/yyyy mm/dd/yyyy RSV / Num. Permiso / Booking

Esta consulta muestra por defecto la informacién de los ltimos 20 dias (10 anteriores y 10 posteriores. Si desea una Bisqueda Avanzada puede usar los cirterios de este formulario.
Si esta ejecutando esta pantalla en Internet Explorer y no se ejecutan correctamente los controles de fecha puede ingresar estos campos es formato dd/MMfyyyy.

[e QO ET EIRITT EY )l < Limpiar Criterios

Puede filtrar el detalle de |a consulta usando palabras clave como &l Nimere del Turno / Cédula / Nombre del Conductor / Booking

& Nuevo Tumo para Retiro | = Consultar RSV

Ref.RSV Num.Permiso Booking Fecha Turno Hora Datos del Conductor Estado Info.Adicional

® = ya RSV1806160205 168112300072 RGYEE30128 23/11/2018 19:45 Identificacion: 0818095035 ELIMINADO FECHA ELIMINACION: 23/11/2018 10:17
Conductor: ERICK POVEDA
Placa: GBN9254

Campos del Formulario Descripcién del Campo
Fecha Desde Fecha desde donde quiere empezar la busqueda
Fecha Fin Fecha final hasta dénde se incluira la busqueda
Criterios Patron de consulta puede ser un nimero de RSV / nUmero de

permiso o turno / BOOKING

Ejecuta la busqueda deacuerdo los criterios ingresados en el
formulario

A continuacién, se detallan la accién de cada botén ubicado en el detalle de la consulta de los turnos

de devolucién

Campos del Formulario Descripcién del Campo

® Permite eliminar el turno.

Permite imprimir la informacién del turno

e Permite editar la informacién del chofer en el turno.

Puede imprimir el documento de retiro para ingresar al DEPOT
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Exportar aPDF  Nuevo Parmiso  Buscar Permizso

PERMISO DE SALIDA DE DEPOSITO Nro. 15011200001
. AT
Datos Generale:

NOmero g2 Booiing  TMTM341032

Linea Naviera HYUNCAI MERCHANT MARINE

Hinerario WAN HAI 517 003w

Agencia NAVISUR

Exportacor: IND.PESQUERA SANTA PRISCILA

Pto. Embarque: GUAYAQUIL

Datos del Trazsporte

Fecha Salida de deptelto 25/09/2008
Nombra Conductor Marco
Cocumento de Igentidad 0925041651
Placa Camion TCKD31
Tume TICK-MARCA 03:30

Fecha de Impresitn: 11 febrero, 2015 14:58

[AVISO IMPORTANTE
[.cs datos proporcicnados son de cutara respomsaiiiidad de quian Jos comsignz, porlo gue ARETINA S.A. nose

mpmubdmpawﬂqwmnmiqwmmwmwm sisado de cuenta del clisate todes los
Esm peruicios que por dicho swor se 2 lzcage

LAV ORAIRTOE A RN

Fagina 1 ;1
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10.7 Consultar Transferencias de Bookings Realizadas
[3 - TRINITY Application % [} AretinaSA x |+ = |
< C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/PSD/consultaTransferenciasBookings.aspx w &S & :

<ha Inicio Fecha Fin Referencia
06/01/2018 11/23/2018

duzea las fechas y los criterios para una consulta mas especifica.

Consultar Transferencias Descargar Ex
ietalle de la Consulta
D.  Fecha Booking Usuario Transfiere Usuario Recibe Cantidad Transferida Cantidad Retirada
18/07/2018 PRBS5000 0702768110001 - Importador de liantas 0918095035001 - Erick Roberto Poveda Mite 2 -1

DISENADO Y DESARROLLADO POR ARETINA S.A | Copyright © 2018 Aretina

Campos del Formulario Descripcion del Campo
Fecha Desde Fecha desde donde quiere empezar la busqueda
Fecha Fin Fecha final hasta dénde se incluira la basqueda
Referencia Patrén de busqueda por BOOKING

Ejecuta la basqueda deacuerdo los criterios ingresados en el
Consultar Transferencias formulario
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11 Consultas
11.1 Consultade Turnos del DEPOT
Permite visualizar los turnos generados en el DEPOT por dia
[ [ - TRINITY Application xV [ Aretina SA. x ° =]
<« C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/Reservas/consultaGeneralTurnos aspx v @9 @

2 Erick Roberto Poveda Mite ~ (0 Cerrar Sesion

Consulta General de Turnos del DEPOT
Ingresar la fecha para consultar |os turnos generadns

Fecha
11/23/2018

Si esta ejecutando este Sitio en Internet Explorer o tiene problemas con el control de fechas; debe colocar el formato de fechas en dd/mm/YYY'Y.

Informacion de los Turnos Generados

v~ ___________________~_ |

00:00 ASISERVY S A CHO CHEUNG CARLA PUI YEE CHO CHEUNG CARLA PUI YEE
00:15 CHO CHEUNG CARLA PUI YEE ECOFROZ SA OMARSA S A

00:30 FIRESKY SA NAVIERA DEL SUR S A_NAVISUR

00:45

01:00 CIATEITE CIATEITE

01:15 EDWIN PALACIOS

01:30 BRODMEN S.A WANG YUKUN
01:45 EXPORTGRID SA. EXPORTGRID S.A.
02:00
Campos del Formulario Descripciéon del Campo
Fecha Fecha en la que desea ver la disponibilidad del DEPOT

Ejecuta la bisqueda de los turnos deacuerdo a la fecha ingresada
Consultar Turnos

Permite consultar la informacion de las facturas, RSV y turnos generados por la misma.

11.2 Consulta de Facturas y Turnos Generados
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Consulta de Facturas y Turnos Generados

Agregar Criterios para Bisqueda Avanzada de RSV

Fecha Inicio Fetha Fin Referencia Contenedor
06/01/2018 11/23/2018
Introduzea las fechas y los criterios para una consulta mas especifica
Descargar a Excel
Detalle de la Consulta

RSV Factura Fecha Fact. Tipo Turno Turno Estado Fecha Hora Booking Contenedor
RSV1806160205 DEVOLUCIGN 18071100520 PERDIDO 12/07/2018 03:00 AAAAB543210
RSV1806160205 RETIRO 180715800410 ACTIVO 18/07/2018 17:30 PRB5000
RSV1806160205 RETIRO 18072300063 ELIMINADOC - PERDIDO 24/07/2018 04:00 PRB5000
RSV1806160205 RETIRO 18080800407 ELIMINADOC - PERDIDO 08/08/2018 23:00 PRB5000
RSV1806160205 RETIRO 18090400257 ELIMINADO - PERDIDO 04/09/2018 16:30 PRB5000
RSV1806160205 RETIRO 18091400242 ELIMINADO - PERDIDO 15/09/2018 9:00 PRBS000

Campos del Formulario Descripcién del Campo

Fecha Desde Fecha desde donde quiere empezar la basqueda

Fecha Fin Fecha final hasta dénde se incluird la basqueda

Referencia Patron de consulta puede ser un nimero de factura o un nimero
de RSV

Contenedor Prefijo y Namero del contenedor

Ejecuta la busqueda deacuerdo los criterios ingresados en el
formulario

Consultar Informacion

12 Ayuda

12.1 Personal de Contacto

Permite ver la informacidon del personal de ARETINA encargado de dar soporte a los clientes en cada

funcion que el cliente necesite
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[ - TRINITY Application % [§ AretinaSA. x +

<« C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/Ti

Personal de Contacto

Entrega / Recepcion de Contenedores en el DEPOT

Walter Duran Bruno Martillo Homero Tamayo
Jefe de Gate Control Supervisor area Dry Supervisor Reefer

P4 tunos@aretina.com D4 turnos@aretina.com D4 turnos@aretina.com
0 0987671475 0 0989553607 0 0987237192

Coordinacién General

Ingrid Tutiven
Jefe de Terminales

P4 itutiven@aretina.com
0 0984170415

Servicio al Cliente y Departamento Financiero

Rossy Lépez Facturacién

Servicio al Cliente Atencidn inicamente de Lunes a Viemes de 09:00 - 13:00

X Rossy. Lopez@aretina.com i pagotumo@aretina.com

0 0984414695 0 0983401993 X, (593)-(4)-3710898 / 3710699 EXt: 329 / 330

Soporte al Sistema de Turnos

12.2 Comunicado Oficial

Permite ver la informacién del comunicado oficial de ARETINA con respecto al cobro de los turnos.

o]}
[3 - TRINITY Application X [1 AretinaSA. x | +
€ > ¢ (O] —— * B0 &

COMUNICADO OFICIAL

Conforme lo informado en dias anteriores, comunico que desde el 18 de junic del 2018 se aplicara la atencion de recepcion y despacho de contenedores Unicamente con turno,
mismo que tendra un costo de USD 35 mas VA / box. Adicionalmente informo que el herario de atencion sera de 24 horas los 7 dias de la semana.

A continuacién encontraran los detalles bancarios para el pago de toma de turnos, ya sea de forma electrénica o por pago en ventanilla del banco, misma que debe ser confirmado al “Depot™ como méximo, de acuerdo al horario
establecido en el cuadro precedente, para la toma de turno para el mismo dia.

Adicionalmente se an las ventanillas de Marglobal en el CC. Aventura Plaza ubicado en Av.Las Monjas y Carlos Julio Arosemena, local # 46. Horario de atencién de lunes a viernes de 08h30 hasta las 12h30 y desde las
14h00 hasta las 16h30

Ademas se habilitard una ventanilla en el “Depot” para el pago y reserva de turno, mismo que estara sujeto a la disponibilidad de horario.

Datos de Cuenta Bancaria

Beneficiario ARETINA S A

RUC 0991163024001

BANCO TIPO DE CUENTA NUMERO DE CUENTA HORARIO MAXIMO DE TRANSFERENCIA
Banco Bolivariano Ahorro 0003138151 12H00
Banco Pacifico Corriente TT77T79 11H00
Banco de la Produccién S A PRODUBANCO Corriente 02006112109 12H00
Citibank N.A. Sucursal Ecuador Corriente 0148084009 10HOO
Banco Internacional S.A Corriente 1000643337 12H00
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12.3 Informacién de las cuentas bancarias
Permite ver la informacién de las cuentas bancarias de ARETINA en las cuales se puede realizar las

transferencias / depésitos para pagar las RSV

Beneficiario: ARETINA S.A.
RUC : 0991169024001

TIPO DE
BANCO CUENTA NUMERO DE CUENTA

Banco Bolivariano Ahorro 0003138151
Banco Pacifico Corriente 07777779

Banco de la Produccién S.A. Corriente 02006112109
Banco Internacional S.A. Corriente 1000643397

12.4 Preguntas Frecuentes

Permite ver las preguntas frecuentes que realizan los usuarios del Sistema de Turnos, asi como la

ayuda que recibieron en ese momento en las diferentes operaciones que se pueden realizar dentro del

sistema.
[ - TRINITY Application ® [ AretinaSA. x |+ = e
< G ® Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/opAdmin/preguntasFrecuentesLogged.aspx wr oE e &

Preguntas Frecuentes

@ 1. ,COMO PUEDO OBTENER TURNOS PARA DEJAR / RETIRAR CONTENEDORES EN SU DEPOSITO? O

v

Para obtener turnos en el Depd

mportador / Transpostista

T CON UNa cuenta en nuestro Sistema de TuMnos. Si no posees una cuenta puedes obtener una cuenta registrandote en la pagina Registro Exportador /
pos del formulario

Una v
sesion en el Sistema de Turnos

iada y aprobada la informacién, el sistema enviard un correo electronico a la cuenta que fue registrada en el formulario de registro con los datos de su cuenta (usuario y contrasefia) para que pueda iniciar

© 2. ;ME REGISTRE EN EL SISTEMA DE TURNOS PERO NO ME HA LLEGADO NINGUN CORREO CON LOS DATOS DE Ml CUENTA? O

v

© 5. ;TENIA UNA CUENTA EN SU SISTEMA DE TURNCS PERO NO LA HE USADO HACE MUCHO TIEMPO / NO RECUERDO LA CONTRASENA DE MI USUARIO EN SU SISTEMA ? O

v

© 4. TENGO UNA CUENTA EN SU SISTEMA ;COMO HAGO PARA OBTENER UN TURNC EN EL DEPOT? O

v

© 5. DONDE PAGO LA RSV / ORDEN DE PAGO DE LOS TURNOS QUE QUIEROC GENERAR? ]

v

© 6 NOMANEJO CUENTAS BANCARIAS ;COMO HAGO PARA PAGAR LOS TURNOS / RESERVAS EN EFECTIVO? O

v

© 7.,COMO SE HACE PARA QUE LA FACTURA SALGA A NOMBRE DE OTRA COMPANIA? O

v

© 8. EL CHOFER TIENE INCONVENIENTES PARA CUMPLIR CON EL TURNO. ; GOMO ELIMINO UN TURNO? O

v

© 9. ;DONDE PUEDO BUSCAR LOS CONTENEDORES QUE ESTAN INVOLUCRADOS EN MIS TURNOS? O

v
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13 Opciones del Usuario

El usuario del Sistema de Turnos siempre se crea con el RUC de la empresa. A continuacién se
detallan las principales opciones que tiene el usuario para administrar su perfil y datos generales

13.1 Cambiar Contrasefia

En esta seccion de opciones del usuario puede cambiar su contrasefia actual. Ingresando la contrasefia
actual y la nueva contrasefia para que esta informacién pueda ser actualizada.

- X
80 e

-~ ~
l [ - TRINITY Application % | [ - TRINITY Application X | [§ Arstins .

< C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/opPsw/cambiarPa

Cambiar Contrasefa

Contrasefia actual:
Nueva contrasefia:

Confirme la contrasefia:

Cambiar Cancelar

DISENADO Y DESARROLLADO POR ARETINA S.A | Copyright © 2018 Aretina

13.2 Actualizar Datos Generales

En esta seccién se da mantenimiento a los datos propios del Exportador/Importador puede modificar
cualquier informacion. En esta seccion también se puede agregar vinculos con mas agencias o a su
vez quitar agencias. Si las desvincula y ya tiene permiso de uso del sistema de estas no podra emitir

permisos para estas agencias.
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- ~
[ [3 - TRINITY Application X \ [3 - TRINITY Application X [} AretinaS.A x ° =l

&« C @ Notsecure | www.aretina.com.ec/TrinityOnline/opAdminExport/MaestroExportador.aspx w &S & :

Mantenimiento de Datos de Facturacion
Informacion General
RUC Razon social Direccion:
091809503500 Erick Roberto Poveda Mite Metropolis 2F 2303 V 9
Teléfono Email Email Facturas
6053640 erpoveda@gmail.com epoveda1001@aretina.com

Correo electronico al que llegaran datos de la cuenta y contrasefias Correo electronico al que llegaran las facturas electronicas

Informacion del Contacto

Nombre: Teléfono: Extension: Movil
Erick Poveda 6052640

Direccién

Agencias

AGENCIA MARITIMA GLOBAL S.A.
APL DEL ECUADOR

BANDECUA

CMA-CGM

COOL CARRIERS

COSCO - DELPAC

DEL CAMPO SHIPPING

FLEX BOX

GREENANDES ECUADCR S.A.
LAURITZEN COOL

MAERSK DEL ECUADOR

MSC - PUERTO BOLIVAR -

14 Operaciones Externas al Sistema de Turnos

14.1 Opciones de Pagos

e Otros Bancos, transferencias o deposito bancario.
Una vez realizada la transaccién debe enviar el comprobante de transferencia o deposito a la casilla
PagoTurno@aretina.com indicando en el “Asunto” del mensaje la referencia de reserva. Una vez
verificado el valor en la cuenta se activa la reserva para que pueda proceder a generar turno. Ver

anexo 1

e Pago Banco Bolivariano servicio de recaudacién.
Esta opcién es para clientes y no clientes del banco bolivariano, este pago no es una transferencia
o deposito desde otros bancos o desde el mismo banco Bolivariano a la cuenta de Aretina en Banco
Bolivariano, es utilizar un servicio de recaudacion que tenemos con ellos, el cual automaticmanete
habilita la RSV o RHD y envia la factura para poder obtener el turno. En este caso no es necesario
enviar documentos de soporte de pago.

a. Recaudacioén via SAT Instructivo SAT Bolivariano

b. Recaudacion via 240nline Instructivo 240nline Bolivariano

c. Pago en ventanilla, En este caso cliente se acerca a una de las agencias del Banco Bolivariano
con la RSV y/o RHD (liquidacién Evergreen) que generd, e indica a la persona en ventanilla que
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tiene una RSV o RHD de la empresa Aretina para su pago, el representante del banco le solicitara
el documento y/o nimero de RSV / RHD a pagar.

e Credito.

EL cliente debe solicitar esta opcién con anticipacién, enviado un correo a PagoTurno@aretina.com

desde esta cuenta le indicaran documentacién que deben enviar para aplicar al credito.

15 Personal de contacto Guayaquil

ACCION CONTACTO CARGO CELULAR E-MAIL
c R » Walter Duran Jefe de Gate Control 0987671475
t .
ntrega / Recepcion Bruno Martillo Supervisor DRY 0989553607 turnos@aretina.com
contenedores
Homero Tamayo Supervisor Reefer 0987237192
. . . 0987385613 . .
Soporte sistema de turnos | Dpto. Sistemas Dpto. Sistemas 0987230625 sistemas@aretina.com
Departamento Financiero |Rossy Lépez Servicio al cliente 0984414695 | pagoturno@aretina.com
Coordinacidn General Ingrid Tutiven Jefa de Terminales 0984170415 | itutiven@aretina.com
., Teléfonos: 04 3710898 / 3710899 ext. 329 / 330/ 333 .
Facturacion Celular: 0983401993 PagoTurno@aretina.com

16 Personal de contacto Manta

ACCION CONTACTO CARGO CELULAR E-MAIL
Entrega / Recepcion Darwin Loor Supervisidon operaciones Manta 0998136160 Darwin.Loor@aretina.com
contenedores Gate Control Manta Gate Control Manta 099 891 5290 GateControl.Manta@aretina.com
Soporte sistema de . . 0987385613 . .
tUrnos Dpto. Sistemas Dpto. Sistemas 0987230625 sistemas@aretina.com
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